Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Dienstleistungen von Reifenservice Felix Wilhelm gegenliber Verbrauchern und Unternehmern im
Sinne des § 14 BGB, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Sie gelten auch fir alle zukunftigen Geschéaftsbeziehungen
zwischen Reifenservice Felix Wilhelm und dem Kunden, ohne dass es einer erneuten ausdrtcklichen Vereinbarung bedarf,
sofern nicht ausdriicklich abweichende Bedingungen vereinbart wurden.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlief3t, der
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Fur Verkaufe Uber die Plattform eBay gelten diese AGB nicht.

Mit der Auftragserteilung gemaB den Bedingungen im Abschnitt ,Vertragsschluss® erklart sich der Kunde vollumféanglich
mit diesen AGB einverstanden.

Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

1.2 Vertragspartner

Der Vertrag Gber die Erbringung von Dienstleistungen wird mit Reifenservice Felix Wilhelm geschlossen.
Reifenservice Felix Wilhelm
Im Holze 21

29690 Lindwedel

1.3 Vertragsschluss

Ein Vertrag Uber eine Dienstleistung kommt zustande, wenn ein Auftrag verbindlich erteilt wird und der Kunde ausdricklich
auf sein Widerrufsrecht hingewiesen wurde, sofern ein solches besteht. Ein Widerrufsrecht besteht nicht fir individuell
angefertigte oder bestellte Ersatzteile sowie fur bereits begonnene Dienstleistungen (8 312g Abs. 2 BGB). Dies gilt
insbesondere dann, wenn Ersatzteile oder Verbrauchsmaterialien auf Kundenwunsch bestellt werden. In diesem Fall wird
der konkrete Termin zur Durchfiihrung der Dienstleistung in absehbarer Zeit nach Eintreffen der bestellten Teile festgelegt.

Bei der Bestellung von Ersatzteilen oder Verbrauchsmaterialien auf Kundenwunsch ist der Kunde zur Abnahme und
Bezahlung dieser verpflichtet, auch wenn die Dienstleistung spater nicht durchgeflihrt wird.

Die Beauftragung kann telefonisch, mindlich, per E-Mail oder per WhatsApp-Nachricht erfolgen. Eine ausdrtckliche
schriftliche Bestatigung, auch im Chat, Gber die besprochene Auftragslage gilt als verbindliche Auftragsbestatigung. Der
Kunde erhalt auf Wunsch eine Bestatigung des Auftrags per E-Mail oder in Papierform.

2. Preise & Zahlungsbedingungen

2.1 Preise

Die auf der Website angegebenen Preise dienen ausschlieBlich der unverbindlichen Information und stellen kein
bindendes Angebot dar. Preisdnderungen oder Anpassungen bleiben vorbehalten. Die tatsachlich anfallenden Kosten fur
eine Dienstleistung richten sich nach dem individuellen Arbeitsaufwand, der aufgrund fahrzeugspezifischer Unterschiede
(z. B. PKW, Motorrad) sowie unvorhersehbarer Faktoren im Voraus nicht exakt kalkulierbar ist.

Verbindlich sind lediglich die zum Zeitpunkt der Beauftragung geltenden Stundenverrechnungssatze, die als Grundlage fur
die Berechnung des Arbeitslohns herangezogen werden. Diese kénnen unter folgendem Link eingesehen werden:



rsfelixwilhelm.de/preise/

Preisangaben, die vorab auf Kundenanfrage mitgeteilt werden, sind ausdricklich als unverbindliche Schatzungen zu
verstehen. Sie basieren auf Erfahrungswerten und stellen keine rechtsverbindliche Vereinbarung dar. Abweichungen -
auch in erheblichem Umfang — sind moglich und begriinden keine Anspruche auf eine nachtragliche Preisanpassung.

Alle Preise verstehen sich als Endpreise gemaB § 19 UStG (Kleinunternehmerregelung) ohne Ausweisung der
Umsatzsteuer.

2.2 Zahlung

Die Bezahlung erfolgt in bar bei Abholung oder per Uberweisung vor der Abholung. In bestimmten Fallen kann eine
Vorkasse erforderlich sein, wobei die Zahlungsinformationen individuell mitgeteilt werden. Nach alleinigem Ermessen von
Reifenservice Felix Wilhelm kann vor der Bestellung von Ersatzteilen eine angemessene Anzahlung verlangt werden.
Zahlungen werden ausschlieBlich aus Bankkonten innerhalb der Europaischen Union (EU) akzeptiert, wobei etwaige
Transaktionskosten vom Kunden zu tragen sind.

Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig. Ein
Zurickbehaltungsrecht kann nur geltend gemacht werden, soweit es auf Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis
beruht.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist Reifenservice Felix Wilhelm berechtigt, pauschalierte Mahngebuhren in Hohe von
5 € je Mahnung zu erheben, soweit es sich um Unternehmer handelt.

2.3 Fahrzeugrlickgabe nur gegen vollstandige Bezahlung

Das Fahrzeug bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Rechnung im Besitz von Reifenservice Felix Wilhelm und wird erst
danach ausgehandigt. Diese Regelung gilt auch fur Unternehmer geman den Bestimmungen zum Eigentumsvorbehalt und
Zuruckbehaltungsrecht. Unternehmern gegenuber gilt das vertragliche Pfandrecht auch fur alle Forderungen aus der
laufenden Geschéaftsbeziehung, soweit diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Reifenservice Felix Wilhelm steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an dem aufgrund
des Auftrages in seinen Besitz gelangten Fahrzeug zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
friher durchgefluihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit
dem Fahrzeug in Zusammenhang stehen.

Der Kunde erklart sich ausdrucklich damit einverstanden, dass das Fahrzeug erst nach vollstandiger Bezahlung samtlicher
falliger Forderungen herausgegeben wird.

2.4 Ersatzteilbestellungen & Wiedereinlagerungsgebuhr

Wird eine Ersatzteilbestellung ausdricklich vom Kunden beauftragt, ist der Kunde zur Abnahme und Bezahlung dieser
Teile verpflichtet. Ein Rucktritt nach Bestellung ist nur moglich, wenn eine Wiedereinlagerungsgebuhrin Hohe von 15 %
des Teilepreises, mindestens jedoch 20 €, gezahlt wird. Diese Gebuhr deckt die entstehenden Kosten fur Riickversand,
Bearbeitung und Lagerverwaltung.

Falls eine Ruckgabe an den Lieferanten aufgrund der Bestellbedingungen des Lieferanten oder aus anderen objektiven
Grunden nicht moglich ist, bleibt der Kunde zur vollstandigen Bezahlung und Abnahme der Ersatzteile verpflichtet.

3. Lieferung & Lieferverzug

Liefertermine und Lieferfristen sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdrucklich schriftlich als solche zugesagt wurden.
Andernfalls sind sie unverbindlich.

Wird ein unverbindlicher Liefertermin um mehr als 10 Tage uberschritten, kann der Kunde Reifenservice Felix Wilhelm
schriftlich zur Lieferung auffordern. Mit Zugang dieser Aufforderung gerat Reifenservice Felix Wilhelm in Verzug.



Schadensersatzansprliche wegen Lieferverzugs sind — soweit gesetzlich zulassig — bei einfacher Fahrlassigkeit auf
hochstens 5 % des vereinbarten Kaufpreises beschrankt. Schadensersatz statt der Leistung ist bei einfacher Fahrlassigkeit
auf 25 % des Kaufpreises begrenzt. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht flir Schaden durch grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.

Hohere Gewalt oder Betriebsstorungen, die Reifenservice Felix Wilhelm ohne eigenes Verschulden an der rechtzeitigen
Lieferung hindern, verlangern die Lieferfrist um die Dauer der Stérung. Dauert die Storung langer als vier Monate an, ist der
Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

4. Kein Widerrufsrecht fur Dienstleistungen und Ersatzteilbestellungen

Ein gesetzliches Widerrufsrecht nach §8 355, 312g BGB besteht nicht, da die von Reifenservice Felix Wilhelm angebotenen
Dienstleistungen ausschlieBlich nach vorheriger Beauftragung erbracht werden. Ein Ricktritt nach bereits erbrachter
Dienstleistung ist nicht moglich.

Far individuell auf Kundenwunsch bestellte Ersatzteile besteht ebenfalls kein Widerrufsrecht. Ein Rlcktritt nach
Bestellung ist nur unter den in Abschnitt ,,Ersatzteilbestellungen & Wiedereinlagerungsgebthr“ genannten Bedingungen
moglich.

5. Eigentumsvorbehalt & Zurlickbehaltungsrecht

Das Fahrzeug verbleibt bis zur vollstandigen Begleichung der Rechnung im Besitz von Reifenservice Felix Wilhelm und wird
erst nach vollstandiger Zahlung an den Kunden herausgegeben. Eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und
Verbrauchsmaterialien bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Reifenservice Felix Wilhelm. Erfolgt die
Bezahlung nicht fristgerecht, ist Reifenservice Felix Wilhelm berechtigt, diese Teile wieder auszubauen, sofern der
Ruckbau technisch moglich ist und die Verkehrssicherheit nicht beeintrachtigt. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
Ruckbau oder Erstattung bereits verbauter, aber nicht vollstédndig bezahlter Teile.

Entscheidet sich der Kunde nach Beginn der Arbeiten aufgrund gednderter Umstande oder aus personlichen Griinden fir
einen Rucktritt vom Vertrag, ist Reifenservice Felix Wilhelm nicht verpflichtet, das Fahrzeug wieder zusammenzubauen.
Die bis zu diesem Zeitpunkt erbrachte Arbeitsleistung ist in voller Hohe zu vergiiten. Sollte das Fahrzeug infolge des
Racktritts nicht fahrbereit sein, ist der Kunde verpflichtet, es auf eigene Kosten unverziglich vom Gelande von
Reifenservice Felix Wilhelm zu entfernen.

Ist der Kunde Unternehmer, bleibt der Eigentumsvorbehalt auch fur Forderungen des Verkaufers aus der laufenden
Geschéftsbeziehung bis zum Ausgleich sdmtlicher Forderungen bestehen. Der Kunde ist berechtigt, die Teile im
ordnungsgemaBen Geschaftsverkehr weiterzuverkaufen, solange er nicht in Verzug ist.

6. Haftung

6.1 Allgemeine Haftung & Haftungsbeschrankung

Reifenservice Felix Wilhelm haftet uneingeschrankt nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach den zwingenden
Vorgaben des Produkthaftungsgesetzes.

Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung auf Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit beschrankt. Eine weitergehende
Haftung besteht nur fir Schaden aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, die fur die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags erforderlich sind und auf deren Erfullung der Kunde
vertrauen darf.

In diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine Haftung fur
mittelbare Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn oder Nutzungsausfalle ist ausgeschlossen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist.

Die hier geregelten Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der Erfillungsgehilfen und sonstigen Beauftragten
von Reifenservice Felix Wilhelm.

Eine persdnliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und Betriebsangehdrigen von Reifenservice Felix
Wilhelm fir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verursacht wurden, ist ausgeschlossen.



6.2 Haftungsausschlusse:

Es wird keine Haftung fir Schaden durch unsachgemaBe Nutzung, eigenmachtige Reparaturen oder Eingriffe durch Dritte
ubernommen.

Soweit gesetzlich zuldssig, besteht keine Haftung fur Folgeschaden durch Mangel an Ersatzteilen oder nach einer
durchgefuhrten Wartung.

Keine Haftung fiir Schaden, die durch normale Abnutzung oder fehlerhafte Montage durch den Kunden entstehen.
Keine Haftung fiir Schaden, die aus der Missachtung von Wartungsvorgaben oder Herstellervorschriften resultieren.

Fir Schaden, die durch héhere Gewalt, behordliche Anordnungen oder sonstige unvermeidbare Ereignisse entstehen,
haftet Reifenservice Felix Wilhelm nicht.

Far sicherheitsrelevante Bauteile wie Bremsen, Lenkung oder Fahrwerk haftet Reifenservice Felix Wilhelm nur bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

6.3 Mangelhaftung & Verjahrung

Anspriche des Kunden wegen Sachmangeln an neuen und gebrauchten gelieferten Ersatzteilen verjahren in einem Jahr ab
Ubergabe der Ware.

Soweit gesetzlich zulassig und individuell vereinbart, ist flr gebrauchte Ersatzteile die Sachméangelhaftung
ausgeschlossen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel bereits bei Ubergabe vorlag.

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz wegen Mangeln, insbesondere fur Folgeschaden, ist ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.

Die Mangelhaftung entfallt, wenn der Kunde oder Dritte eigenméachtig Eingriffe oder Verdnderungen an den gelieferten
Teilen vornehmen oder diese unsachgemaB verbauen oder nutzen.

Weitergehende Garantien werden nicht lbernommen, soweit nicht schriftlich vereinbart. Gesetzliche
Gewahrleistungsrechte bleiben unberuhrt.

Gebrauchte Ersatzteile werden grundsatzlich ohne zusatzliche Garantie verkauft. Eine Funktionsprufung vor Einbau wird
empfohlen.

7. Probefahrten & Uberfiihrungsfahrten

Der Kunde erteilt Reifenservice Felix Wilhelm die Erlaubnis, mit dem Fahrzeug Probefahrten und Uberfiihrungsfahrten
durchzufthren.

Reifenservice Felix Wilhelm haftet wahrend dieser Fahrten nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Eine Haftung far
Schaden, die durch unvorhersehbare Ereignisse oder Dritteinwirkung entstehen, ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zuldssig. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

8. Gerichtsstand & Streitbeilegung (8 36 VSBG)

Fur sdmtliche gegenwartigen und zukunftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand der Sitz von Reifenservice Felix Wilhelm.

Fur Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland
verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Reifenservice Felix Wilhelm wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.
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